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Szanowne Panie, Szanowni Panowie,

Republika Federalna Niemiec jest najwiekszym partnerem gospodarczym Polski.
Takze Polska jest waznym | atrakcyjnym gospodarczo partnerem dla Niemiec,
a rozwoj naszego kraju w ostatnich latach mocno wptynat na postrzeganie polskiej
gospodarki przez naszych zachodnich sgsiadow.

Polsko-niemiecka wymiana handlowa w 2015 r. przekroczy wolumen 86 mid EUR,
a wartoSc¢ polskiego eksportu osiggnie historycznie rekordowg wartos¢ ok. 47 mld
EUR. Z duzym zadowoleniem odnotowujemy coraz wiekSze zaangazowanie
inwestycyjne polskich firm w Niemczech. Przekroczyty one juz znacznie 1 mld €
i Stale rosng.

Systematycznie i wyraznie ros$nie wsréd polskich przedsiebiorcow zainteresowanie
sprzedazg internetowa do niemieckich klientéw.

Niniejszy poradnik jest drugim, zaktualizowanym wydaniem opracowania z 2012 r.,
poswieconego prawnym aspektom Swiadczenia ustug sprzedazy w internecie
w Niemczech. W 2014 weszty w Zzycie nowe przepisy, dostosowujgce prawo
niemieckie do zmian wymaganych prawem UE. W szczegdlnosci zmienione zostaty
uregulowane dotyczgce jednej z kluczowej kwestii w handlu internetowym,
a mianowicie mozliwosci odstgpienia od juz zawartej umowy. Z tego powodu oraz
wydanego na podstawie juz nowej ustawy orzecznictwa zaszta potrzeba aktualizaciji
poradnika.

Mamy nadzieje, ze informacje zawarte w publikacji przyblizg Panstwu uregulowania
prawne dotyczgce handlu internetowego na rynku niemieckim | okazg sie
interesujgce dla szerokiej grupy czytelnikdw, zainteresowanych rozwijaniem
kontaktow biznesowych z niemieckimi partnerami.

Mam nadzieje, ze informacje zawarte w publikacji wraz z innymi, licznymi
informacjami na temat niemieckiego rynku na naszej witrynie internetowe]
www.berlin.trade.gov.pl, bedg pomocne w Panstwa aktywno$ci gospodarczej w
Niemczech.

Jacek Robak
Radca-Minister
Kierownik WPHI
Ambasady RP w Berlinie
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Wstep

Internet cieszy sie stale rosngcg popularnoscig jako kanat komunikacji, a przede
wszystkim dystrybucji i sprzedazy. Dla wielu polskich przedsiebiorstw medium to
stanowi dogodng pod wzgledem kosztow mozliwos¢ oferowania na catym Swiecie
wilasnych produktéw i ustug. Zanim jednak przystgpi sie do realizacji takiego
przedsiewziecia, nalezy zastanowi¢ sie nad tym, jak sprzedawaé produkty drogg
elektroniczng bez ryzyka i w sposob bezpieczny pod wzgledem prawnym.

Jedng z zalet sprzedazy internetowej w poréwnaniu ze sprzedazg tradycyjng jest
fakt, iz sprzedawce omijajg koszty zwigzane z budowg lub najmem odpowiedniego
pomieszczenia. Mimo wszystko, kazda dziatalno$¢ gospodarcza powinna by¢ oparta
na solidnych strukturach. W tym przypadku tradycyjne Sciany ceglane zastepujg
przepisy prawne, ktérymi, celem bezpiecznej prawnie sprzedazy, nalezy sie niemniej
starannie obudowac.

Wyjatkowo wazne jest to dla przedsiebiorcow, ktdrzy nie sg specjalistami w zakresie
informatyki. Stworzenie wirtualnego sklepu, ktory bedzie czynit zados¢é wszystkim
przepisom prawnym jest nie lada wyzwaniem. Szczegodlnie na rynku niemieckim,
gdzie juz przy najdrobniejszych uchybieniach nalezy sie liczy¢ z upomnieniami ze
strony konkurencji, ktére nie dos¢, ze sg irytujgce, to mogg jeszcze prowadzi¢ do

wysokich kosztow.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze prawo internetowo jako Scisle powigzane z rozwojem
nowych technologii podlega ciggtym zmianom. W dniu 13.06.2014 weszly w
Niemczech w zycie nowe przepisy, dostosowujgce prawo niemieckie do zmian
wymaganych dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25
pazdziernika 2011r. w sprawie praw konsumentéw. W szczegolnosci zmienione
zostaty uregulowane dotyczace jednej z kluczowej kwestii w handlu internetowym,
a mianowicie mozliwosci odstgpienia od juz zawartej umowy. Z tego powodu oraz
wydanego na podstawie juz nowej ustawy orzecznictwa zaszta potrzeba aktualizacji

niniejszego poradnika.

Nasza broszura ma na celu zapewni¢ Panstwu przeglad gtdwnych zagadnien, na
ktére nalezy zwrdcic uwage zakfadajgc sklep internetowy lub dostosowujgc juz

istniejgcy zgodnie z intencjg prowadzenia sprzedazy na rynku niemieckim.



1. Jak zacza¢ dziatalnosé?

Zasadniczo nie jest istotne, czy e-commerce zajmuje sie polskie przedsiebiorstwo,
ktore bedzie prowadzi¢ dziatalnos¢ na docelowym rynku niemieckim, czy tez polski
inwestor, ktéry specjalnie w celu prowadzenia e-commerce zatozy niemiecki podmiot

prawny.

Naruszenie prawa (np. nharuszenie prawa znakOw towarowych na stronie
internetowej) zachodzi tam, gdzie strony internetowe majg oddziatywac¢ zgodnie z ich
przeznaczeniem. Jesli strony internetowe oferowane pod polskg domeng sg w jezyku
niemieckim, a mozliwo$¢ zakupu online istnieje takze w jezyku niemieckim, to strony
te zgodnie z przeznaczeniem oddziatujg w Niemczech. Wtedy stosuje sie rowniez

niemieckie prawo ochrony konkurenciji.

A zatem takze polskie sklepy internetowe majg obowigzek zachowywac sie zgodnie z

niemieckim prawem ochrony konkurenciji.

Z doswiadczenia autoréw wynika, ze zdecydowanie wiekszym zaufaniem
niemieckich konsumentéw cieszg sie sklepy internetowe dziatajgce jako podmioty
prawa niemieckiego, np. w formie niemieckiej spotki z.0.0. (GmbH). Obecnie nie ma
zadnych przeszkdd, aby takie podmioty byty zaktadane przez polskie osoby fizyczne
lub prawne, wiec w praktyce wiekszo$¢ nowo zakfadanych sklepow internetowych

jest tworzona wiasnie w ten sposaob.

2. Impressum

Impressum zawiera identyfikacje ustugodawcy na stronie sklepu internetowego.
Podstawg owego zobowigzania do zamieszczenia danych oferenta jest 8§ 5
niemieckiej ustawy o mediach telekomunikacyjnych (Telemediengesetz — TMG) oraz
§ 55 umowy panstwowej dotyczgcej dziatalnosci nadawczej (Rundfunkstaatsvertrag
— RStV). Obowigzek zastosowania impressum wynika z Kkoniecznosci
poinformowania uzytkownika strony z kim ma do czynienia. Ponadto wymagane jest

podanie adresu, na ktory — w razie ewentualnego dochodzenia roszczeh prawnych



przeciwko operatorowi strony przed sadem — mozliwe bedzie wystanie wezwania
sgdowego.

Pojecie ,impressum® pochodzi z prawa prasowego, zadomowito sie jednak w
zakresie stron internetowych spoza dziedziny prasy, np. w sklepach internetowych,

stronach www firm lub stronach pétprywatnych.

Komu potrzebne jest impressum?

Zasadniczo, w my$l § 5 TMG, wszystkie ,ustugi online $wiadczone w ramach
dziatalnosci gospodarczej” wymagajg zamieszczenia impressum. W przypadku TMG
jest wiec istotne, czy tresci, towary lub ustugi na stronie sg zwykle oferowane za
wynagrodzeniem. Dotyczy to wiec w pierwszym rzedzie wszelakich operatoréw stron,
ktérzy oferujg na nich produkty (sklepy internetowe) Iub ustugi (hosting,

wypozyczanie oprogramowania).

Postanowienia § 55 RStV uzalezniajg natomiast obowigzek stworzenia impressum
od treéci witryny. Impressum jest wiec wymagane dla o0s6b (regularnie)
udostepniajgcych online tresci dziennikarsko-redakcyjne, ktore mogg wptywaé na
ksztattowanie sie opinii. Co kryje sie pod tym w praktyce, trudno okreslic. Czy
blogeréow traktowa¢ nalezy jako oferentéw regularnych tresci dziennikarskich? Je$li
tak, to czy dotyczy to wszystkich blogerow, czy tez tylko tych dobrych? A co poczgé
ze stronami zajmujgcymi sie roznego typu banalnymi sprawami i kto ma oceniac, czy
treSci sg banalne, czy tez osiggnety poziom tekstu ,wartosciowego“ dziennikarsko?

Wszystkie te kwestie nie zyskaty jeszcze ostatecznego sgdowego rozstrzygniecia.

Zasadniczo zaleca sie wszystkim operatorom stron, by umieszczali na nich

impressum, jesli nie sg one uzywane w celach wytgcznie prywatnych.

Co jest trescig impressum?

Jezeli strona podlega obowigzkowi oznaczenia wg § 5 TMG oraz § 55 RStV, to

wymagane jest, by znalazty sie na niej informacje wykazane ponizej. Nalezy tu



rébwniez zaznaczyC, ze na kazdej stronie sklepu internetowego musi znajdowacé sie

wyrazny link odsytajgcy do impressum.

Prawo wymaga zamieszczenia w impressum nastepujgcych danych:

a) Nazwisko i nazwa podmiotu prowadzgcego sklep internetowy oraz adres dla
doreczen:

Nazwe i adres nalezy poda¢ wg § 5 ust. 1 pkt. 1 TMG:

,nazwe oraz adres siedziby, u osob prawnych dodatkowo forme prawng, osobe
upowazniong do reprezentacji oraz — jesli podaje sie informacje dotyczgce kapitatu
spotki — wysokoSc kapitatu podstawowego lub zaktadowego wraz z tgczng kwotg

naleznych udziatéw, jezeli nie wszystkie nalezne udziaty zostaty wptacone.”

Ogodlne zasady podawania informaciji:

e W przypadku 0sd@b, co najmniej jedno imie w petnej formie oraz nazwisko;

e w przypadku osob prawnych (np. spotek z o0.0., akcyjnych) oraz spotek
osobowych, posiadajgcych zdolnos¢ do nabywania praw i zaciggania
zobowigzan (np. s. cywilne, s. jawne) — nazwa przedsiebiorstwa, forma
prawna oraz co najmniej jedno imie w petnej formie wraz z nazwiskiem osoby
uprawnionej do reprezentaciji;

e ulica, numer domu, kod pocztowy oraz miejscowos¢. U osdb prawnych lub
zrownanych z nimi w prawach spotek osobowych — siedzibe.

e podanie skrytki pocztowej nie jest wystarczajgce, poniewaz nie stanowi ona

adresu dla doreczen.

b) Forma prawna:

Zgodnie z powyzszym w odniesieniu do oséb prawnych niezbedne jest okreslenie
formy prawnej, zgodnie z 8 5 ust. 1 pkt. 1 TMG. Forme okreslajg dodatki do nazwy
typu ,z 0.0.” lub ,S.A.".



Nowoscig jest tu, ze roéwniez niemieckie spotki prawa cywilnego (GbR) muszag
zamiesci¢ odnosnik dotyczacy formy prawnej. Rowniez instytucje, korporacje lub
fundacje publicznoprawne muszg od teraz okresli¢ w impressum swojg forme

prawng.
W tym miejscu powstaje pytanie, czy powszechny skrét formy prawnej typu ,z 0.0.”

bedzie wystarczajgcy dla spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig. Kwestia ta nie

zostata jeszcze ostatecznie rozstrzygnieta.

C) Kapitat spofki:

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt. 1 TMG nalezy poda¢ informacje dotyczgce kapitatu spotki,
wysokoS$¢ kapitatu podstawowego lub zaktadowego. Nie chodzi tu o informacje
obligatoryjng, tzn. nie ma ogolnego obowigzku zamieszczania danych dotyczgcych
wysokosci kapitatu podstawowego czy zakladowego. Jesli jednak informacje
dotyczgce kapitatu spoétki zostang umieszczone na stronie, to muszg byé one
poprawne. Zapewnia to ochrone przed wprowadzaniem konsumenta w btgd. Jesli
wiec w ogolnym opisie dziatalnosci, w jakimkolwiek miejscu na stronie firmy,
zamieszczg Panstwo dane zwigzane z kapitatem spdiki, to konieczne stanie sie
wowczas wykazanie kapitatu podstawowego i zakltadowego réwniez w impressum.
Jesli na kapitat nie zostaty wptacone wszystkie nalezne udziaty pieniezne, nalezy
rowniez podac kwote brakujgcych udziatow.

d) Numer telefonu lub elektroniczny formularz kontaktowy z krotkim czasem

odpowiedzi oraz adres email:

§ 5 ust. 1 pkt. 2 TMG stanowi tu dostownie, iz niezbedne s3:

Lsdane umozliwiajgce szybki kontakt drogg elektroniczng oraz bezpoSrednig

komunikacje, wigczajgc adres poczty elektronicznej.”

Zgodnie z powyzszym konieczne jest okreslenie:
e adresu email (wymagany wg 8§ 5 pkt. 2 TMG)
e numeru telefonu / faksu (ten drugi — o ile jest)



ETS w wyroku z dnia 16.10.2008 (sygn. akt C-298/07), po przedfozeniu sporu
wyzszej instancji przez Federalny Trybunat Sprawiedliwosci, zadecydowat, ze
podanie numeru telefonu w impressum strony internetowej nie jest obligatoryjne

Operator witryny oprocz adresu email (ktorego podanie jest obligatoryjne) musi

jednak zapewnic informacje o innym sposobie szybkiego kontaktu.

Jako inny sposéb komunikacji poza adresem email wystarcza wedle ETS-u
dodatkowa maska z formularzem, o ile umozliwi ona otrzymanie odpowiedzi w ciggu
60 minut. Ponadto w przypadku, gdy uzytkownik strony po nawigzaniu pierwszego
kontaktu drogg elektroniczng utraci dostep do internetu i zapyta o inng mozliwos¢
kontaktu, to operator strony internetowej zobowigzany jest do zaoferowania mu takiej
metody komunikacji, ktéra umozliwia skuteczne nawigzanie kontaktu (offline!). Jest

nig wowczas numer telefonu.

Catkowita rezygnacja z numeru telefonu w impressum jest wiec z reguty mozliwa,
jezeli strona bedzie miata formularz kontaktowy umozliwiajgcy wystanie zapytania
i uzyskanie odpowiedzi w ciggu 60 minut. Jesli zas uzytkownik nie bedzie w stanie
skontaktowac sie z operatorem witryny drogg online (np. bedzie na urlopie) i poprosi
o mozliwos¢ bezposredniego kontaktu, operator musi mu zaoferowa¢ dogodng
mozliwos¢ komunikacji. Czyli swoj numer telefonu. Dlatego tez przede wszystkim
przedsiebiorcom zaleca sie, by zawsze dodatkowo podawali w impressum swdj
numer telefonu, tym bardziej ze zgodnie z obowigzujagcymi od 13.06.2014r.
przepisami, a konkretnie z art. 246a 8§ 1 ust.1 nr 2 EGBGB sprzedawca jest
zobowigzany udostepni¢é swoj numer telefonu, a impressum jest najbardziej

odpowiednim do tego miejscem.
Dzieki temu bedg zabezpieczeni od strony prawnej. Ponadto podanie numeru

telefonu sprawia, iz obstuga klienta zyskuje na powadze, co jest niezwykle wazne w

dziatalnosci gospodarczej.

e) Dane dotyczgce urzedu nadzoru:

8§ 5 ust. 1 pkt. 3 TMG stanowi:



Jezeli ustugi oferowane lub $wiadczone sg w ramach dziatalno$ci, ktorej
prowadzenie wymaga urzedowego zezwolenia, konieczne jest zamieszczenie

danych wfasciwego urzedu”

Dotyczy to np. firm ochroniarskich, makleréw oraz wtascicieli hal z automatami do

ary.

Jezeli firma zostata wpisana do publicznego rejestru (np. niemiecki rejestr handlowy,
rejestr stowarzyszen, partnerstwa lub spotdzielni) nalezy poda¢ miejscowosc rejestru
oraz numer wpisu (np. Sad Okregowy Monachium; HRB 1234), por. tu § 5 ust. 1 pkt.
4 TMG.

W przypadku gdy dany jest wpis w rejestrze handlowym, konieczne staje sie rowniez
podanie numeru rejestru handlowego oraz okreslenie wlasciwego sadu rejestrowego.

To samo dotyczy wpisdw w rejestrze stowarzyszen, partnerstwa lub spétdzielni.

Jezeli spotka akcyjna, spotka komandytowo-akcyjna oraz spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig znajdujg sie w likwidacji lub sg rozwigzywane, wymaga sie

zamieszczenia stosownej informaciji (por. 8 5 ust. 1 pkt. 7 TMG).

Rowniez ustugodawcy zarejestrowani w Polsce, ktorzy prowadzag dziatalnos¢ na
rynku niemieckim, muszg przestrzega¢ owej zasady przejrzystosci. Dlatego tez
muszg oni, zamiast niemieckiego rejestru handlowego i numeru wpisu w nim, poda¢
zagraniczny rejestr spotek oraz numer wpisu, pod ktérym zarejestrowano polskg

spotke.

e) Numer |dentyfikacji Podatkowej ptatnikow VAT:

W przypadku, jezeli posiadajg Panstwo numer identyfikacji podatkowej VAT zgodnie
z § 27 niem. ustawy o podatku VAT, nalezy podac¢ éw numer.
NOWOSC: Konieczne jest réwniez podanie numeru identyfikacji gospodarczej, o ile

firma posiada taki numer zgodnie z § 139c niem. ordynacji podatkowe;j.



Uwaga: Nie ma obowigzku zamieszczania w impressum zwykiego numeru

podatkowego.

f) Kwestie szczegdlne dotyczgce matych przedsiebiorcow:

Mali przedsigbiorcy nie posiadajg numeru VAT. Dlatego tez nie sg zobowigzani do
jego podania. Pojawia sie tu jednak inny problem, ktory nie polega na rozwazaniu, co
poda¢ zamiast tego numeru w impressum, ale dotyczy kwestii 0 wiele wazniejszej,
mianowicie wysokosci ceny. § 1 ust. 2 PAngV stanowi bowiem, iz kazdy
przedsiebiorca zobowigzany jest do podania informacji, ze ceny zawierajg podatek
VAT. lIzba Przemystowo-Handlowa IHK Berlin doradza, by w zwigzku z tym
zrezygnowac z przypisu ,zawiera VAT” i zamiast tego uzgodnita z Centralg Ochrony

Konkurencji nastepujgce sformutowania:

~Wszystkie podane tu ceny sg cenami ostatecznymi, wliczajgc koszty
dostawy/wysytki. Jako maty przedsiebiorca zgodnie z § 19 USIG nie naliczamy
podatku VAT, stgd podatek ten nie zostat tu wykazany.”

Ow czytelnie umieszczony przypis powinien znajdowaé sie bezposrednio w poblizu
ceny. Nie wystarczy, by wskazdéwka ta znajdowata sie tylko w impressum lub w

Ogolnych Warunkach Handlowych!

g) Dane zwigzane ze specyfikg zawodu:

Zawody regulowane typu lekarz, aptekarz, adwokat itp. wymagajg oczywiscie
podania dodatkowych informacji: oficjalnego tytutu zawodowego oraz podstawy
prawnej do wykonywania danego zawodu (np. wiasciwej izby adwokackiej)

o ustawowy tytut zawodowy oraz kraj, w ktérym nadano éw tytut,

e okreslenie podstaw prawnych w zakresie wykonywania zawodu oraz dostepu

do nich.

Kwestie te reguluje 8§ 5 ust. 1 pkt. 5 TMG. Jezeli podlegajg Panstwo pod ten paragraf,
konieczne jest odczytanie go w sposob dostowny. W razie potrzeby wtasciwa izba
zawodowa udzieli wskazéwek co do tworzenia impressum, ktére odpowiadac bedzie

wymogom wykonywanego zawodu.



h) Dane w ofertach z elementami dziennikarsko-redakcyjnymi:

Oferenci w zakresie mediow telekomunikacyjnych zawierajgcych tresci z elementami
dziennikarsko-redakcyjnymi, w ktorych catkowicie lub fragmentarycznie powiela sie
stowne lub graficzne tresci periodycznych dziet drukowanych, muszg zgodnie z § 55
ust. 2 RStV podac¢ dodatkowo nazwisko, imie oraz adres osoby odpowiedzialnej.
Jezeli wymienionych zostaje kilka oséb, nalezy zaznaczyC, za jakg czesc¢ ustug
odpowiedzialna jest dana osoba. Jako podmiot odpowiedzialny wymieni¢ mozna
wytgcznie osobe:

e majgcy state miejsce zamieszkania w kraju,

e ktora nie utracita na mocy wyroku sgdowego zdolnoséci do obejmowania

oficjalnych stanowisk,

e W petni zdolng do czynnosci prawnych

Z nieograniczong zdolnoscig do pociggniecia do odpowiedzialnosci karnej.



3. Wymogi dotyczace podawania cen za oferowane przez Internet produkty

Bardzo istotnym tematem i bedgcym z reguty nowoscig dla polskich przedsiebiorcow
jest to, jak prawidtowo podawaC ceny za swoje produkty oferowane drogg
internetowg. W Niemczech obowigzuje bowiem odpowiednie rozporzgadzenie na ten
temat - tzw. Preisangabenverordnung, PAngV. § 1 ust. 6 tego rozporzgdzenia
stanowi, ze cena musi by¢ widoczna i by¢ jasno przyporzgdkowana do okreslonego
produktu. Dodatkowo musi by¢ wyraznie podana cena koncowa (cena brutto) czyli
cena obejmujgca wszelkie koszty dodatkowe takie jak podatek VAT i koszty wysyiki,
a w przypadku towaréw sprzedawanych w miarach dtugosci, pojemnnosci czy wagi
takich jak metry, kilogramy, litry takze podanie ceny za 1 metr/kilogram lub litr. W
Swietle nowych przepiséw szczegblng uwage nalezy zwréci¢ na podawanie kosztoéw
wysyiki towaru jeszcze przed jego ostatecznym wybraniem przez klienta, czyli przed
wilozeniem do koszyka. Réwniez wszelkie rodzaju dodatkowe i opaty muszg byé
podane przed ztozeniem zamowienia przez klienta.

Koszt towaru czy tez ustugi musi by¢ znany jeszcze przed ztozeniem zamowienia.
Nie jest jednak konieczne, aby wszystkie elementy ceny byly podane w jednym
miejscu obok siebie- dopuszcza sie mozliwos¢ okreslenia ceny za dany produkt na
jednej podstronie i kosztow wysytki na innej, o ile przy cenie pojawia sie dobrze
widoczny i tatwo dostepny link do wtasciwej strony, przy czym link nie moze

prowadzi¢ do innego linka.

4. Prawo odstgpienia od umowy

Przy realizacji dostaw i sprzedazy do Niemiec nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage na

prawo odstgpienia i zwrotu.

Konsumentom przystuguje zasadnicze prawo odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni
bez podania przyczyn. Prawo to jest wykluczone tylko w przypadku niektérych
rodzajow towardw takich jak: produkty wytwarzane na specyficzne indywidulane
zamowienie Klienta, produkty, ktorych zwrot po ich otworzeniu jest wykluczony ze
wzgledéw higienicznych, towary, ktére w sposdb nieodwracalny mogg zostaé
zmieszane z innymi produktami, produkty takie jak nagrania audio lub video w formie

cyfrowej, jesli konsument rozpoczat juz ich pobieranie z sieci.



Termin zaczyna biec od momentu otrzymania towaru przez konsumenta, przy czym

w razie dostawy towaru w kilku transzach, liczy sie czas dostawy ostatniej partii.

Sprzedawca jest zobowigzany do pouczenia konsumenta o prawie odstgpienia od

umowy jeszcze przed ztozeniem zamdwienia, najlepiej poprzez umieszczenie skrotu

na stronie zamoéwienia.

Sposob odstapienia:

W odroznieniu od starego stanu prawnego, w ktérym odstgpienie od umowy mozliwe
byto takze przez odestanie zakupionej przez klienta rzeczy, to obecne jest wyrazne
oswiadczenia kupujgcego o checi odstgpienia od umowy, ktére moze nastgpi¢ takze
w formie telefonicznej. Nalezy tu zwrdci¢ uwage, ze przedsiebiorca musi zamiesci¢
na swojej stronie formularz stuzgcy do skorzystanie z prawa do odstgpienia od

umowy, przy czym konsument nie jest zobowigzany do jego skorzystania.

Skutki odstapienia:

Koszty wysytki sg zasadniczo zwracane przez sprzedajgcego, chyba ze kupujgcy
zdecydowat sie na skorzystanie z drozszej niz standardowa opcja wysytki towaru, np.

przesytki ekspresowe;j.

Koszty odestania zamdwionego towaru ponosi kupujgcy

Zwrot ptatnosci i towaru musi zosta¢ dokonany w terminie 14 dni. Termin dla
konsumenta zaczyna biec od wystania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy albo
towaru, a dla sprzedawcy z momentem ich odbioru, przy czym ma prawo wstrzymac
wyptate Swiadczenia do momentu otrzymania samego towaru lub dowodu jego

wystania.

Przy informowaniu klienta o prawie odstgpienia od umowy nalezy zachowac
najwyzszg ostroznos¢. W przypadku btednego Ilub nieterminowego pouczenia

sprzedawce dotykajg jego negatywne skutki:



- w przypadku pouczenia btednego lub jego braku termin konczy sie najpézniej po 12
miesigcach od chwili, gdy pouczenie powinno byto nastgpi¢, co przy uwzglednieniu
14 dniowego okresu na odstgpienie od umowy, sprawia, ze prawo do odstgpienia od
umowy dla konsumenta wygasa najpdzniej po 12 miesigcach i 14 dniach od chwili,

gdy pouczenie powinno byto nastgpié

- w przypadku niedozwolonych ograniczen tego prawa, sprzedawcy grozg kosztowne

upomnienia.

Klient jest uprawniony do zwrotu towaru bez optaty z gory lub za pobraniem.



5. Ogoélne Warunki Handlowe

Jak juz wspomniano powyzej, ogolne warunki handlowe nie sg wymogiem, jednak
mocno zaleca sie ich wprowadzenie. JeSli sie tego nie zrobi, zawarcie umowy

opierac sie bedzie tylko o przepisy prawne.

Paragrafy 8305 BGB - § 310 BGB regulujg w petni prawo Ogolnych Warunkow
Handlowych, uregulowania te sg jednak dla laikéw prawnych bardzo niejasne,

obszernie sformutowane i tym samym do$¢ niezrozumiate.

Przyktadowo § 305 ¢ BGB stanowi, ze niespodziewane i wieloznaczne klauzule nie

mogg stac¢ sie czescig umowy.

Dalej ustawodawca rozréznia klauzule OWH nieskuteczne w kazdym przypadku oraz
tak zwane zakazy klauzul zalezne od oceny. Dla tych ostatnich wszystko zalezy od
ich sformutowania w kontekscie konkretnego przypadku. Dodatkowg komplikacjg jest
tu fakt, iz osoba stosujgca Ogdlne Warunki Handlowe (okre$lana w niemieckim
jezyku prawnym jako ,uzytkownik”) musi rozroznic¢, czy jej Ogolne Warunki Handlowe
stosowane sg wobec osob prywatnych (konsumentéw), czy tez wobec podmiotow
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg (przedsiebiorcow).

Relacje miedzy przedsiebiorcami dopuszczajg wiele kwestii, ktére z kolei nie sg

dopuszczalne w stosunku do prywatnych odbiorcow koncowych.

Przy zastosowaniu Ogélnych Warunkéw Handlowych nalezy zwréci¢ uwage na to, by
udostepni¢ je w sposéb umozliwiajgcy ich zapisanie lub wydruk oraz umiesci¢

wyrazng informacje o tym, iz znajdujg one zastosowanie.
W zakresie wigczania OWH w umowe sady postawity szereg dalszych wymagan:

e OWH muszg mie¢ wyrazng i sensowng strukture oraz odznaczac sie
minimalng przejrzystoscig

o tekst musi by¢ zrozumiaty pod wzgledem jezykowym i merytorycznym

e OWH muszg by¢é umieszczone w sposéb umozliwiajgcy ich bezproblemowe

odczytanie na ekranie, bez uzycia lupy.



Kolejnym problemem w zakresie Ogolnych Warunkéw Handlowych podmiotow

prowadzacych sklepy internetowe jest jezyk, w ktorym zostaty one sformutowane.

Z reguly OWH muszg zosta¢ udostepnione uzytkownikowi w jezyku dla niego

zrozumiatym. Oznacza to co najmniej jezyk ojczysty zamawiajgcego.

Oznacza to, ze polscy przedsiebiorcy kierujgcy swojg dziatalnos¢ na rynek niemiecki
muszg udostepnia¢ OWH w jezyku niemieckim. Skuteczne witgczenie polskich OWH

mogtoby wiec w takich przypadkach by¢ niedopuszczalne.

Przy zlecaniu prawnikowi sporzgdzenia OWH, nalezy rowniez zawsze zwroci¢ uwage
na to, by udzielit on porady dotyczacej skutecznego wigczenia OWH. Nawet
najpiekniej sformutowane warunki handlowe nie zdadzg sie na nic, jezeli nie

wigczono ich skutecznie do umowy.

W praktyce wyglada to tak, ze w umowie znajduje sie klauzula potwierdzajgca, iz
niniejsza czynnos¢ prawna realizowana bedzie na podstawie Ogolnych Warunkow

Handlowych sprzedawcy internetowego.

Nalezy przy tym zwréci¢ uwage, iz Ogdélne Warunki Handlowe muszg zostaé
udostepnione kontrahentowi co najmniej na stronie internetowej sprzedawcy
internetowego w formie pliku PDF do S$ciggniecia. Ponadto Ogolne Warunki
Handlowe muszg zostaé przedstawione w formie skroconej — pisemnie,
wystarczajgco wielkg czcionkg, w sposob odpowiednio wyrdzniony. Nalezy przy tym
zwroci¢ szczegolng uwage na fakt, ze konsument nie moze w zadnym przypadku
zostaC obarczony ryzykiem za transport. Za tego typu sformutowanie moze zostac

udzielone upomnienie.

Jako ze Ogodlne Warunki Handlowe umozliwiajg odstepstwa od ogolnych
postanowien prawnych, nalezy w miare mozliwosci zapewnic, by mimo wszystko byty
one nadal zgodne z najwazniejszym przestaniem danego postanowienia, od ktdérego
odbiegajg, tzn. muszg by¢ one jasne i zrozumiate. Nasza praktyka wykazata, iz
nastepujgce klauzule w Ogoélnych Warunkach Handlowych nalezy uzna¢ za

catkowicie niedopuszczalne:



a) W przypadku szkdd rzeczowych odesta¢ towar w oryginalnym opakowaniu z

powrotem do sprzedawcy.

Tego typu klauzula narusza postanowienia 8 309 pkt. 8 b cc BGB. Zgodnie z prawem
to sprzedawca zobowigzany jest do pokrycia kosztow dostawy, jezeli towar miat

wady.

b) Kupujgcy jest zobowigzany do niezwitocznego sprawdzenia towaréw pod

katem uszkodzen transportowych.

Koniecznos¢ sprawdzenia towaru i ztozenia reklamacji bezposrednio po jego
otrzymaniu obowigzuje wylacznie w relacjach miedzy osobami prowadzgcymi

dziatalno$¢ handlowa. Klauzula ta jest nieskuteczna wobec konsumentéw.

c) Terminy dostaw nie sg wigzgce.

Klauzula ,podane terminy dostaw nie sg wigzgce, o ile w drodze wyjgtku nie
udzielono pisemnego zobowigzania do dochowania wigzgcego terminu dostawy®
zostata ogtoszona przez Sad Krajowy LG Frankfurt/ Main jako niedopuszczalna.

Wyzszy Sad Krajowy OLG Frankfurt podtrzymat éw wyrok.

d) Czas dostawy okreslany dowolnie przez sklep internetowy.

Réwniez ta klauzula nie moze by¢ skuteczna w mys$l § 308 pkt. 1, 2. Alt. BGB,
poniewaz termin dostawy uzalezniany jest tu od wyboru sprzedawcy. Ten ma jednak
mozliwos¢ podania przyblizonego terminu na stronie produktu (korzystniej wtasnie
tam, a nie w OWH). Klauzule zawarte w ogoélnych warunkach handlowych
i stanowigce, ze terminy dostaw nie wigzg, sg najczesciej nieskuteczne. Klient musi

mie¢ mozliwos¢ znalezienia informacji na temat terminéw na stronie produktu.

e) Odszkodowanie ryczattowe.

Wysokos¢  zryczattowanego odszkodowania (odsetki za zwioke, opfaty

manipulacyjne, koszty sktadowania itp.) musi by¢ proporcjonalna do rzeczywistej



szkody, ktérg Panstwo ponoszg. Jesli kwoty sg zbyt wysokie, klauzula ta narusza
8309 pkt. 5 BGB. Ponadto konieczne jest zastrzezenie prawa do wykazania
mniejszej szkody. W przypadku wysytek zwrotnych wysokos¢ odszkodowania jest
zalezna od indywidualnych okolicznosci, co sprawia, ze czesto kwoty naliczane

ryczattowo nie sg odpowiednie.

f) Odpowiedzialnos¢.

Reforma prawa zobowigzan wykluczyta niemal catkowicie ograniczenia
odpowiedzialnosci w zakresie kupna towaréw konsumenckich. Niedopuszczalne jest
przyktadowo wprowadzanie ograniczen w przypadku szkéd na osobach lub w razie
umysinego dziatania albo razgcych zaniedban (§309 pkt. 7 BGB). Jesli majg Panstwo
zamiar ograniczy¢ zakres swojej odpowiedzialnosci, konieczne bedzie
skonsultowanie sie z prawnikiem! W tym przypadku naprawde kazde stowo ma

znaczenie.

g) Okreslenie sgdu wiasciwego miejscowo.

Klauzula typu ,sgdem wiasciwym jest XY* nie jest skuteczna wobec bezposrednich
konsumentéw. Tego typu okreslenie sgdu witasciwego moze by¢ stosowane
skutecznie wobec np. przedsiebiorcéw lub osdb prawnych (§38 ZPO). Wiasciwos¢
miejscowg sadu ustala sie czesto w przypadku, gdy kontrahent nie ma ,sgdu
wiasciwego ogolnie w kraju“. Owo sformutowanie pochodzgce z §38 ust. 2 ZPO w
handlu internetowym ustepuje miejsca ustawom europejskim, jezeli sprzedaz online
jest aktywnie prowadzona w innych krajach UE. Wdwczas obowigzuje zasada:
.-Kontrahent moze wytoczy¢ powddztwo przeciwko konsumentowi tylko przed sgdem
Panstwa Cztonkowskiego, na ktérego terytorium konsument ma miejsce
zamieszkania.” (art. 16 ust. 2 EuGVVO).

Czemu stuzg Ogoélne Warunki Handlowe?

Mimo wszystko zaleca sie, by w celu zabezpieczenia dostawy przez polskie sklepy

internetowe  skorzystaC z mozliwosci zastosowania Ogdlnych Warunkéw



Handlowych. Ich zaletg jest, ze podmiot prowadzacy sklep internetowy pozostaje

wiascicielem towaru az do momentu catkowitej zaptaty.

Jedli wiec zdecydujg sie Panstwo na zastosowanie Ogodlnych Warunkéw
Handlowych, niezbedne bedzie uprzednie doktadne przemys$lenie kwestii
dotyczgcych tresci zawieranych umow. Wéwczas ostateczne umowy mozna bedzie

zawieraC bez koniecznosci rozwazania nad kazdg klauzulg.

OWH pozwalajg na ujecie kwestii waznych dla danego przedsiebiorcy, dzieki czemu
nie bedzie trzeba o nich pamieta¢ przy kazdym zawieraniu umowy. Z tego powodu
Ogodlne Warunki Handlowe stanowig znaczgce ufatwienie w dziatalnosci
gospodarczej.

Umowa zostaje zawarta szybciej: kontrahent otrzymuje formularz do wypetnienia lub
odsyta sie go do zapoznania sie z OWH. OWH bardzo rzadko podlegaja negocjaciji.
Dlatego tez sg sensowne dla kazdego, kto zawiera wiele umow tego samego typu.
Ponadto w Ogdélnych Warunkach Handlowych wszelakie odstepstwa od uregulowan

prawnych (o ile sg dopuszczalne) ustalane sg indywidualnie.

Czy wystarczag ,,wzorcowe OWH*?

Czesto nasi klienci pytajg o ,wzorcowe OWH?” dla ich strony internetowej lub firmy.
Nie istniejg jednak powszechnie obowigzujgce warunki wzorcowe, ktére stosowac by
mozna dla kazdego modelu dziatalnosci. W OWH providera muszg zostac
umieszczone innego typu postanowienia niz w sklepie internetowym oferujgcym
komputery lub iPody. A OWH projektanta stron internetowych réznig sie w wielu
istotnych kwestiach od OWH firmy optymalizujgcej wyszukiwarki czy agenciji
reklamowej.

Odradzamy stanowczo przejmowanie obcych OWH metodg ,wytnij i wklej”. Powoddw
ku temu jest kilka:

« Nie powiedziano wcale, ze cudze OWH sg pewne pod wzgledem prawnym.
Mozliwe, ze zostaty roéwniez stworzone metodg kopiuj-wklej. Rzeczywiste
korzysci ptyngce z tego typu OWH stojg wowczas czesto pod znakiem
zapytania. Jako ze formutowanie OWH jest skomplikowane pod wzgledem



prawnym, samodzielne lub pozyskane od kogo$ warunki handlowe najczesciej
przynoszg wieksze szkody niz korzysci.

Jezeli cudze OWH zostaty sformutowane przez prawnika, to dotyczg one z
reguty konkretnego modelu dziatalnosci innego przedsiebiorstwa. Szczegdlnie
w zakresie dos¢ nowych modeli dziatalnosci online nie wystarczy skopiowanie
cudzych OWH, muszg one zosta¢ dopasowane do konkretnego ustugodawcy.
Réwniez w tym przypadku przejecie cudzych uregulowan na potrzeby
Panstwa dziatalnosci nie bedzie miato sensu lub bedzie on znikomy, poniewaz
réznice tkwig czesto w szczegotach.

OWH podlegajg rowniez ochronie praw autorskich osoby, ktora je sporzadzita
lub stosuje. W razie przejecia cudzych OWH nalezy liczy¢ sie z dochodzeniem
przez autora (z reguty prawnik) roszczen prawnych i finansowych w zakresie
zaprzestania stosowania cudzych warunkoéw oraz zaptaty odszkodowania.
Operator strony, z ktorej przejmujg Panstwo OWH, moze takze dochodzi¢

swoich roszczen w zakresie prawa konkurencji np. w formie upomnienia.



6. Zawarcie umowy przez Internet

Prawo niemieckie zasadniczo nie zawiera specjalnych regulacji dotyczgcych
zawierania umowy za posrednictwem internetu i zastosowanie znajdujg dlatego

0golne przepisy o zawieraniu umow przez ztozenie oferty i jej przyjecie.

Zawieranie umow za posrednictwem strony internetowej

Przyjmuje sie, ze cennik zamieszczony na stronie sklepu internetowego nie jest
wigzgcg ofertg w znaczeniu prawnym, a jedynie stanowi zaproszenie do sktadania
ofert tzw. invitatio ad offerendum. Umowa dochodzi wiec do skutku dopiero po
przyjeciu oferty kupujgcego przez sklep internetowy. Automatycznie generowany mail
przez system komputerowy sprzedajgcego o otrzymaniu oferty nie stanowi jeszcze
potwierdzenia zawarcia umowy, chyba Zze z jego tresci wynika zobowigzanie
sprzedawcy do realizacji umowy. Dlatego konieczna jest tu daleko posunieta
ostrozno$¢ przy ksztattowaniu tresci takiego maila. Celowym jest zamieszczanie
informacji, ze umowa dojdzie do skutku dopiero po wyraznym jej przyjeciu przez
sklep internetowy, tj. np. po wystawieniu rachunku przez sklep i dokonaniu ptatnosci

przez klienta.

Zawieranie umoéw za posrednictwem serwisow aukcyjnych

W przypadku umow zawieranych za posrednictwem serwisdw aukcyjnych takich jak
e-bay tryb zawarcia umowy zalezy od rodzaju aukcji za posrednictwem ktérej towar
ma zosta¢ sprzedany. W przypadku typowej aukcji, w ktérej wygrywa osoba
oferujgca najwyzszg cene przyjmuje sie, ze umowa dochodzi do skutku na podstawie
przepisOw o zawarciu umowy na podstawie oferty i jej przyjecia i nie zachodzi tu
potrzeba jakichs szczegdlnych regulacji. Nalezy tu zaznaczyé¢, ze odbywajgca sie
aukcja nie jest typowg aukcjg w znaczeniu prawnym, poniewaz nie wystepuje w niej
element tzw. przybicia, czyli wyraznego przyjecia oferty. Tak wiec przebieg transakgciji
pod wzgledem prawnym wyglgda w ten sposob, ze sprzedawca przez wystawieniu
towaru na sprzedaz sklada wigzgcg oferte skierowang do nieokreslonego kregu
odbiorcow, przy czym jest ona opatrzona warunkiem, ze sprzedaz nastgpi na rzecz

osoby, ktora w chwili zamkniecia aukcji zaproponuje najwyzszg cene.



W przypadku aukcji z opcjg ,Kup Teraz” wystawienie towaru stanowi wigzgcg oferte
ze strony sprzedawcy, a skorzystanie z niej przez kupujgcego powoduje

automatyczne zawarcie umowy.

Nalezy zauwazyC, ze dany serwis aukcyjny nie jest strong umowy pomiedzy
sprzedawcg a kupujgcym i dlatego wszelkie roszczenia dotyczgce zawartej transakcji

mogg mie¢ miejsce w stosunku sprzedawca-kupujacy.

Wyltgczenie odpowiedzialnosci za dostarczony towar moze mie¢ miejsce jedynie w
stosunku konsument-konsument bgdz przedsiebiorca-przedsiebiorca. W przypadku
sytuacji  przedsiebiorca-konsument  wytgczenie  odpowiedzialnosci  bedzie

bezskuteczne.

Z tego wzgledu wielu sprzedawcow deklaruje sie na stronach serwiséw aukcyjnych
jako osoby prywatne nie prowadzgce dziatalnosci gospodarczej. Jesli jednak istniejg
wyrazne przestanki wskazujgce na to, ze chodzi faktycznie o sprzedaz w ramach
dziatalnosci gospodarczej np. duza liczba zawieranych transakcji, to w takim
wypadku mamy do czynienia z osobg, ktérg nalezy uznaé za przedsigbiorce

i wytgczenie odpowiedzialnoéci bedzie wtedy bezskuteczne.

Uchylenie sie od skutkow oswiadczenia woli ztozonego przez Internet

Nie w kazdym przypadku strony zawierajgce transakcje przez Internet chcag ja
faktycznie zawrze¢. Moze sie np. zdarzy¢, ze osoba trzecia uzyskata bez zgody
osoby uprawnionej dostep do jej konta internetowego i zamdwita na jej rzecz towar,
ktérego ta osoba wcale nie potrzebuje. W takim wypadku sprzedawca z reguty nie
ma mozliwosci sprawdzenia autentycznosci kupujgcego i tego, czy faktycznie chciat

on zamowi¢ dany produkt.

Zgodnie z orzecznictwem niemieckich sgdow umowa moze zasadniczo dojs¢ do
skutku tylko pomiedzy stronami, ktére faktycznie dazyty do jej zawarcia. W powyzszej
sytuacji stronami umowy bedg wiec sklep internetowy i osoba, ktéra uzyta fatszywej

tozsamosci, a nie osoba, ktérej tozsamosc zostata w sposob bezprawny uzyta.

Moze sie rowniez zdarzyC sytuacja, ze to sprzedawcy bedzie zalezato na uchyleniu

sie od skutkdow swojego oswiadczenia woli. Najczesciej ma to miejsce, gdy towar



zostat opatrzony znacznie nizszg ceng, niz ta, za ktérg miat on zostaé faktycznie
zaoferowany. W takim przypadku sprzedawca moze zaskarzyC swoje oswiadczenie
woli i w ten sposob uchyli¢ sie od jego skutkow. Musi on jednak tego dokonac
niezwtocznie po tym jak dowiedziat sie o swojej pomyice i jest zobowigzany
wzgledem kupujgcego do naprawienia szkody, jakg on ponidst wierzgc w to, ze

transakcja zostanie zawarta. Nie musi jednak wydac towaru po obnizonej cenie.

W pewnych sytuacjach jedna ze stron moze nawet nie wiedzie¢, ze ziozyta
oswiadczenie woli prowadzgce do okreslonej transakcji. Dotyczy to szczegdlnie
sytuacji, gdy potencjalny klient wychodzi z zatozenia, ze dana transakcja nastepuje
nieodptatnie, a o tym, Ze jest inaczej dowiaduje sie dopiero po otrzymaniu wezwania
do zaptaty. Z takg sytuacjag mamy najczesciej do czynienia z rzekomo darmowymi
bankami danych o firmach, branzach i przedsiebiorcach. Przedsiebiorca
umieszczajgcy dane o swojej firmie w takim banku danych wychodzi z zatozenia na
podstawie przestanej mu informaciji, ze ustuga ma charakter bezptatny i najczesciej
nie zauwaza napisanej drobnym druczkiem klauzuli, ze ustuga jest bezptatna tylko
przez pewien okres czasu i ze niewypowiedzenie umowy powoduje jej automatycznie
przedtuzenie. O ile w Polsce sprawy tego typu pojawity sie stosunkowo niedawno, to
w Niemczech jest ona znana od dawna i w praktyce nie ma wiekszych ktopotow z
uniknieciem ptatnosci za niepozadang ustuge. Moze to sie odby¢ przez zaskarzenie
ztozonego oswiadczenia woli z powodu podstepnego zwodzenia dokonanego przez

strone przeciwng.

Sklepy internetowe — zmiany w niemieckim kodeksie cywilnym

Uwadze wielu administratorow sklepéw internetowych uszio swego czasu
wprowadzenie istotnych zmian w handlu internetowym. Zgodnie z § 312 g ust. lll
BGB (niemiecki kodeks cywilny) od 1.08.2012 przycisk “zamawiam (towar)” musi by¢
opatrzony podpisem “skladam zamowienie podlegajace optacie” albo innym
sformutowaniem o tym samym znaczeniu, przy czym przycisk ten musi by¢ dobrze

widoczny.

Powodem wprowadzenia nowego obowigzku jest ochrona konsumenta przed
réznego rodzaju putapkami zastawianymi przez oszustéw internetowych, ktérzy
nierzadko na swoich stronach oferujg ustugi, ktére na pierwszy rzut oka wydajg sie

by¢ darmowe, cho¢ w rzeczywistosci podlegajg optacie. Zazwyczaj wzmianka



o0 obowigzku optaty zostaje celowo zawarta w ukrytej klauzuli w ogélnych warunkach
umow. Od teraz konsument musi by¢ od razu i jednoznacznie informowany

o obowigzku optaty zwigzanej z zamawianiem danych towaroéw czy ustug.

To, co na pozér wydaje sie byC jedynie niewielkg zmiang, moze pocigga¢ za sobg
fatalne konsekwencje dla wiascicieli sklepow internetowych. Zgodnie z § 312 g ust.
IV BGB umowa z konsumentem zostaje zawarta tylko wtedy, gdy ten przez ztozenie
zamowienia wyraznie potwierdza, ze zobowigzuje sie do zaptaty. Innymi stowy: przy
niewtasciwym opisaniu przycisku zamawiania (np. poprzez umieszczenie na nim
zaledwie sformutowania “zamawiam”) nie mozna zgdac¢ zaptaty od klientow, ktérzy sg
konsumentami, poniewaz nie dochodzi z nimi do zawarcia waznej umowy. Do tego
dochodzi jeszcze niebezpieczenstwo otrzymania upomnienia w zwigzku z tamaniem
prawa konkurencji, co moze wigza¢ sie z kosztami opiewajgcymi na trzycyfrowe

sumy.



7. Ochrona danych

Jezeli przedsiebiorca prowadzi sprzedaz internetowg, jest zobowigzany do deklaracji
ochrony danych wobec swoich klientow. A to z tej prostej przyczyny, ze
ustawodawca niemiecki zobligowany jest do chronienia wszelakich danych

osobowych przed naduzyciami (uregulowania ochrony danych osobowych).

Zgodnie z art. 2 niemieckiej Konstytucji (Grundgesetz) kazdy cztowiek ma prawo do
samodzielnego stanowienia o swoich informacjach, tzn. tylko on moze decydowac,
co stanie sie z informacjami dotyczacymi jego osoby lub komu ich udziela¢, gdzie je
przechowywac itp. Dlatego tez dla podmiotéw prowadzgcych sklepy internetowe
wazne jest zapewnienie ochrony danych zgodnie z ustawg o ochronie danych oraz

podejmowanie odpowiednich srodkdéw bezpieczenhstwa.

Wiasciciele sklepow internetowych oraz sprzedawcy na e-Bay na samym poczagtku
uzytkowania strony muszg przekazac¢ swoim klientom ogoding i zrozumiatg informacje
dotyczgcg operowania danymi osobistymi i osobowymi. W tym celu konieczne jest
zamieszczenie w impressum gotowego oswiadczenia o ochronie danych osobowych.
Jako ze sklepy internetowe i sprzedawcy na e-bay, ktorzy jako rynek zbytu wybrali
Niemcy, czesto otrzymujg upomnienia, nalezatoby zwroci¢ szczegdlng uwage na

wspomniane powyzej przyczyny.

8. Ryzyka i zagrozenia zwigzane z niezachowaniem wymogow prawnych przy
dziatalnosci polskiego sklepu internetowego w Niemczech

Wiele polskich firm uwaza, ze do skutecznej dziatalnosci ich sklepu internetowego na
rynku niemieckim wystarczy przettumaczenie oferty sklepu na jezyk niemiecki
i udostepnienie mozliwoséci wysytki na teren Niemiec i rezygnuje dlatego z
wczesniejszej konsultacji prawnika, gdyz uwaza, Zze skoro dziatalnos¢ jest
wykonywana zasadniczo na terytorium Polski, to wymogi prawa niemieckiego
odnosnie dziatalnosci sklepu internetowego nie muszg by¢ spetnione. Jest to niestety
bardzo bftedne przekonanie, ktére moze doprowadzi¢ do dotkliwych konsekwenciji
finansowych, zwigzanych z otrzymaniem upomnienia od konkurencyjnej firmy, tzw.
Abmahnung. Dotyczy to tym bardziej otworzenia dziatalnosci gospodarczej w

Niemczech i prowadzenia sklepu internetowego na tej podstawie.



Dlaczego polski sklep internetowy musi uwzglednia¢ takze wymogi prawa
niemieckiego?

Zgodnie ze zdecydowang i jednoznaczng linig niemieckiego orzecznictwa,
zagraniczny sklep internetowy oferujgcy swoje towary na rynku niemieckim musi
spetnia¢ wymogi prawa niemieckiego odnosnie tego typu dziatalnosci. Powodem
takiego stanowiska niemieckich sgdow jest che¢ zachowania wysokich standardow
ochrony konsumenta takze w odniesieniu do firm, ktére operujg wprawdzie z
zagranicy, ale kierujg swojg oferte wyraznie takze do potencjalnych klientow

mieszkajgcych na terenie Niemiec.

Aby uznac€, ze oferta jest skierowana takze na rynek niemiecki wystarczy wedtug
orzecznictwa aby strona internetowa danego sklepu byta dostepna takze na terenie
Niemiec (ze wzgledu na charakter internetu dotyczy to praktycznie kazdej strony)
oraz by w jakis sposdb odnosita sie do rynku niemieckiego, na co bedg wskazywaty
takie przestanki, jak niemiecka wersja jezykowa danej strony, wysytka towaru do
Niemiec czy tez sformutowania na stronie Swiadczgce o checi sprzedazy towaru na

terenie Niemiec.

Jesli dana strona spetnia powyzsze kryteria, to wtedy w razie skierowania sprawy na
droge sgdowg np. przez konkurencyjny niemiecki sklep internetowy handlujgcy
podobnym asortymentem, niemiecki sgd uzna sie za wiasciwy do rozstrzygniecia
danej sprawy i wyda odpowiedni wyrok badz postanowienie. Ze wzgledu na
cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej egzekucja takiego orzeczenia w Polsce nie

nastreczy wiekszych trudnosci.

NajczesSciej spotykane w praktyce problemy prawne zwigzane z dziatalnoScig
sklepdéw internetowych w Niemczech

Najczesciej spotykane w praktyce adwokackiej problemy prawne zwigzane z
dziatalnoscig sklepdéw internetowych w Niemczech to domniemane naruszenia zasad
uczciwej konkurencji. Moéwigc najogdlniej naruszenie tych zasad bedzie miato
miejsce, jesli dana firma bedzie stosowata praktyki biznesowe korzystne dla niej, a
niezgodne z prawem i w ten sposéb zwigkszata swoje szanse na rynku w
poréwnaniu do innych konkurentéw. Przyktadami na to mogg by¢:: sprzedaz
podrobionych towaréw jako oryginalnych, odmowa przyjecia towaru od konsumenta

po zgodnym z prawem odstgpieniu przez niego od umowy, zamieszczanie na swojej



stronie internetowej w opisie produktéw zdje¢ zrobionych przez konkurencyjng firme,
a nawet niepetna tresC¢ tzw. impressum, czyli zbioru podstawowych informaciji

0 osobie lub firmie odpowiedzialnej za prowadzenie danej strony w internecie.

Typowy przebieg sporu o naruszenie zasad uczciwej konkurencji przez sklep
internetowy

Dla lepszego zilustrowania omawianej tematyki przedstawimy teraz typowy przebieg
sporu o naruszenie zasad uczciwej konkurencji przez sklep internetowy. Zatézmy, ze
polski sklep internetowy ,, Komputery i nie tylko“ oferujgcy sprzedaz komputeréw
réznych producentéw i w réznych konfiguracjach postanawia zaistnie¢ takze na rynku
niemieckim i podejmuje w tym celu odpowiednie kroki tj. ttumaczy swojg oferte na
jezyk niemiecki, udostepnia mozliwo$¢ wysyiki na teren Niemiec i zamieszcza swoje
reklamy w czasopismach branzowych i w innych dostepnych miejscach. Aby
zmniejszyC koszty prowadzenia dziatalnosci polska firma nie tworzy odrebnej spotki-
corki czy tez nawet oddziatu polskiej firmy w Niemczech i dziata caty czas jako polski

podmiot gospodarczy.

Dzieki dobrej ofercie i korzystnym cenom dziatalnos¢ przynosi od samego poczatku
spore zyski. Dotyczy to zwtaszcza tabletow i coraz modniejszych akcesoridw do nich
takich jak specjalne etui czy tez zewnetrzne klawiatury. W pierwszym miesigcu sklep
sprzedat 100 etui polskiego producenta za cene tgcznie 5.000,00 Euro, ktory - czego
sklep nie wie - nazywa swoje produkty identycznie jak jego niemiecki konkurent, ktéry
jednak byt wczesniej obecny na rynku i zarejestrowat swoéj znak towarowy w

Niemczech i w Unii Europejskie;.

Poczatkowe sukcesy zwracajg uwage tego niemieckiego konkurenta, ktéry wysyta do
polskiego sklepu wezwanie do wycofania spornego produktu ze sprzedazy tzw.
Abmahnung wraz z zgdaniem podpisania oswiadczenia o zobowigzaniu polskiego
sklepu do pokrycia wszelkich strat zwigzanych ze sprzedazg zakwestionowanego
towaru oraz pokrycia kosztéw adwokackich od wartosci przedmiotu sporu 100.000,00
Euro, czyli w tym przypadku ponad 3.000,00 Euro. Taka wartos¢ przedmiotu sporu
nie odbiega od typowych wartosci przyjmowanych w sprawach o naruszenie zasad
uczciwej konkurencji czy wtasnosci intelektualnej i dlatego jej zakwestionowanie

wymaga odpowiedniej argumentaciji.



Polski sklep odrzuca wszelkg odpowiedzialnos¢, powotujgc sie na brak wiedzy
0 domniemanym naruszeniu praw niemieckiej firmy i odmawia podpisania

oswiadczenia.

W odpowiedzi niemiecka firma skfada wniosek do sgdu okregowego w Berlinie
znanego z przychylnej dla niemieckich firm linii orzecznictwa w tym zakresie
i o wydanie zarzgdzenia tymczasowego zabraniajgcego polskiej firmie sprzedazy
spornego towaru w Niemczech oraz zasgdzenie kosztéw postepowania. Takie
postanowienie zostaje wydane i doreczone polskie firmie. Poniewaz polski sklep w
dalszym ciggu nie chce spetni¢ roszczeh niemieckiej firmy, ta kieruje ponownie
sprawe do sadu, tym razem domagajg sie nie tymczasowego, a statego zakazu
sprzedazy towaru na terenie Niemiec. Polska firma wycofuje wprawdzie sporny
towar, ale nie reaguje na pozew uwazajgc, ze wraz z wycofaniem towaru sprawa
zostata zakonczona. Nic bardziej mylnego-sad w Berlinie wydaje przeciwko polskiej
firmie wyrok zaoczny, przeciwko ktoremu Polacy wnoszg wprawdzie sprzeciw,
niemniej zostaje on odrzucony, gdyz nie zostat sporzgdzony przez niemieckiego
adwokata, a przed niemieckim sgdem okregowym strony muszg by¢ reprezentowane
przez adwokata. Kosztami procesu, w tym takze kosztami przedsgdowymi, zostaje
obarczona strona polska, jako ta, ktora przegrata sprawe. Koszty te tymczasem
wzrosty tgcznie z kosztami wydania postanowienia tymczasowego do ponad
10.000,00 Euro. Niemiecka firma po uzyskaniu korzystnego orzeczenia uznaje je w
Polsce i zleca komornikowi dochodzenie tej kwoty, z czym nie ma on wigkszego

problemu.

Co zrobi¢ po otrzymaniu wezwania o zaprzestanie stosowania praktyk
nieuczciwej konkurencji (Abmahnung)?

Na szczescie otrzymanie takiego wezwania nie musi automatycznie prowadzi¢ do
sytuacji opisanej powyzej czyli obcigzenia polskiej firmy dotkliwymi konsekwencjami
finansowymi. Kluczowg sprawg jest szybka reakcja na otrzymane wezwanie zanim
sprawa trafi do sgdu. Poniewaz w powyzszym przypadku wezwanie byto samo w
sobie uzasadnione- niemiecka firma dysponowata prawami do spornego znaku
towarowego- to nalezato uczyni¢ wszystko aby zminimalizowaé ewentualne koszty
do akceptowalnego poziomu. Mozna to uczyni¢ przez wycofanie spornego produktu
ze sprzedazy oraz przestanie stronie przeciwnego zmodyfikowanego oswiadczenia

o zaniechaniu podobnych praktyk na przysztos¢. Modyfikacja takiego oswiadczenia



powinna objaé przede wszystkim wykluczenie odpowiedzialnosci za wszelkie szkody
przeszte i przyszte wynikte z powodu sprzedazy spornego towaru na rynek niemiecki
oraz zmniejszenie wartosci przedmiotu sporu do wartosci uzasadnionej w danej
sprawie- naszym przypadku bytaby to kwota 5.000,00 Euro czyli suma za jakg polska
firma sprzedata sporny towar. Oczywistym jest, ze przy tej wartosci przedmiotu sporu
koszty adwokacie bytyby wielokrotnie nizsze niz przy kwocie 100.000,00 Euro.
Poniewaz ztozenie nawet zmodyfikowanego oswiadczenia o zaniechaniu spornych
praktyk usuwa grozbe ponownego naruszenia praw firmy nim dotknietej, to sprawa

nie trafitaby do sgdu i nie powstatyby koszty sgdowe.

Dodatkowo odpowiednio wczesna konsultacja z doswiadczonym prawnikiem pozwala
na sprawdzenie zasadnos$ci otrzymanego wezwania i unikniecie putapek, ktére wigzg

sie z pochopnym podpisaniem otrzymanego oswiadczenia.

9. Zakonczenie

Mamy nadzieje, ze powyzsze informacje bedg Panstwu pomocne przy podjeciu
decyzji o zatozeniu i pdzniejszym prowadzeniu sklepu internetowego w Niemczech.
Ze wzgledu na forme i charakter niniejszego opracowania staraliSmy sie przedstawic
Panstwu najwazniejsze aspekty zwigzane z sprzedazg towaréw drogg internetowg w
Niemczech, a jesli potrzebujg Panstwo bardziej szczegétowych informaciji, prosimy

0 kontakt z nami.



Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Berlinie
Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji

Wydziaty Promocji Handlu i Inwestycji (WPHI) sg zagranicznymi placowkami Ministra
Gospodarki, dziatajgcymi w ramach Ambasad i Konsulatow RP, ktore zostaty
utworzone w celu wsparcia polskich firm, w tym w szczegdélnosci matych i $rednich
przedsiebiorstw, w procesie ich internacjonalizacji. Naszg misjg jest nie tylko
udzielenie pomocy polskim firmom, ale takze wspieranie firm zagranicznych,
zainteresowanych kupnem polskich towaréw i ustug, jak rowniez inwestycjami w
naszym kraju.

WPHI stanowig wazne ogniwo w systemie promocji polskiej gospodarki i polskich
przedsiebiorcéw za granicg. Ich gtdwng misjg i zadaniem jest udzielenie wsparcia
matym i srednim przedsiebiorstwom w ich kontaktach gospodarczych w $wiecie, w
tym zwtaszcza:

. Promocja polskiej gospodarki

. Utatwianie dostepu do rynku towardéw i ustug kraju urzedowania

. Ochrona intereséw polskich przedsiebiorcow w kontaktach z administracjg
I podmiotami gospodarczymi

. Przyciaganie inwestycji zagranicznych do Polski

. Wspieranie i doradztwo dla polskich eksporterow

. Udzielanie informacji na temat mozliwosci nawigzania i prowadzenia
wspotpracy handlowej, inwestycyjnej lub kooperacyjnej

. Udostepnianie baz danych importerow, potencjalnych inwestorow
i eksporterow

. Udostepnianie wykazu otrzymanych bezposrednio zapytan ofertowych

. Udzielanie informacji o imprezach targowych, gietfdach towarowych

i warunkach uczestnictwa, a takze pomoc w organizowaniu wystgpien
targowych polskich przedsiebiorstw

. Przekazywanie ofert polskich eksporterbw potencjalnym importerom
i reprezentujgcym je instytucjom

. Wyszukiwanie przysztych partnerow kooperacyjnych i inwestycyjnych dla firm
polskich

. Organizacja seminariéw i misji na tematy gospodarcze.

Zachecamy Panstwa do podejmowania wspOfpracy i korzystania z wiedzy
i doswiadczenia pracownikéw WPHI, w celu znalezienia potencjalnych partneréw
biznesowych.



< ECD

ECDDP Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Adwokaci, doradcy podatkowi

Berlin =Szczecin — Poznan

ECDDP Rechtsanwaltsgesellschaft mbH jest miedzynarodowa, dynamicznie
rozwijajgcg sie kancelarig sSwiadczgcg ustugi zarowno w zakresie doradztwa
prawnego jak i podatkowego i doradztwa firm. W biurach w Berlinie, Szczecinie i
Poznaniu zatrudniamy wielojezycznych (j. polski, niemiecki, angielski i rosyjski)
profesjonalistow, ktérzy wspdlnie tworzg kompleksowg grupe doradczg.

ECDDP jest postepowg preznie rozwijajgcg sie kancelarig obstuga prawna oraz
finansowo-podatkowa dziatalnosci prowadzonej na terenie Niemiec.

Oferuje ustugi doradcze w nastepujgcych dziedzinach:

prawo ogélne uméw,

prawo spotek,

prawo pracy,

prawo transportowe,

sukcesja przedsiebiorstwa i prawo spadkowe,
prawo nieruchomosci oraz prawo budowlane,
prawo rodzinne,

prawo upadiosciowe,

prawo podatkowe,

prawo konkurencji

Ponadto oferuje swoim miedzynarodowy klientom staty nadzor ksiegowy i
podatkowy, wraz z audytem prawno-podatkowym i innymi pokrewnymi ustugami.
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Autorzy:

Radostaw Niecko - Rechtsanwalt / Adwokat niemiecki
Berlin

Radostaw Niecko jest prezesem zarzgdu spotki adwokackiej
ECDDP Rechtsanwaltsgesellschaft mbH z siedzibg w Berlinie.

Pan Mecenas jest absolwentem prawa na uniwersytecie w
Osnabrick ze specjalizacjg w prawie gospodarczym oraz
studiow podyplomowych z zakresu prawa pracy i ekonomii.

Od marca 2009 roku jest wpisany jako adwokat niemiecki przy ,
Okregowej Radzie Adwokackiej w Szczecinie oraz wykfadowcg na kierunku
Ekonomia Przedsiebiorstwa/ Spedycja i logistyka na Wyzszej Szkole Prawa

i Ekonomii w Berlinie.

Mec. Niecko zajmuje sie gtdwnie prawem pracy, prawem gospodarczym, prawem
Internetu oraz prawem upadtosciowym. Mec. Niecko wielokrotnie wystepowat w
charakterze doradcy przy miedzynarodowych fuzjach z udziatem przedsigbiorstw
zagranicznych.

Kontakt:
radoslaw.niecko@ecddp.com

Andrzej Koziot - LL.M., Rechtsanwalt
Berlin / Poznan

Andrzej Koziot jest adwokatem w Kancelarii ECDDP.

Pan Mecenas Andrzej Koziot to absolwent dwujezycznych
studiow prawa niemieckiego i polskiego na Europejskim
Uniwersytecie Viadrina we Frankfurcie nad Odrg oraz na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Byt rowniez
stypendystg na Uniwersytecie Pompeu Fabra w Barcelonie.
Dodatkowo ukonczyt podyplomowe studia z zakresu Prawa
Pracy na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz niemieckg aplikacje
adwokackg (LL.M). Jest takze wpisany na liste prawnikdbw zagranicznych przy
Okregowej Radzie Adwokackiej w Poznaniu.

Pan Mecenas Koziot specjalizuje sie w prawie nowych technologii, ze szczegdlnym
uwzglednieniem obstugi polskich sklepéw internetowych w Niemczech, jak i prawie
transportowym, handlowym i budowlanym. Zajmuje sie problematykg polsko-
niemieckiego obrotu prawnego.

andrzej.koziol@ecddp.com
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